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Инструкция по программированию блоков и заполнению документов
Для блоков SOBR-GSM 100, 110, 2010, 120, 130
1. Установить PIN код и пароль по последним 4-м и 5-ти цифрам серийного номера блока соответственно. Вписать их в Приложение к Договору №3. 

2. Вписать в Приложение к Договору №3 номер СИМ-карты в блоке.

3. Установить в качестве Второго номера в блоке номер: 74956458319. Для этого отправить SMS следующего вида :NNNNN*36#74956458319* на блок, где NNNNN – служебный пароль.
4. Установить в качестве Третьего номера в блоке номер: 79636934160. Для этого отправить SMS следующего вида :NNNNN*37#79636934160* на блок, где NNNNN – служебный пароль.
5. Установить в качестве Первого номера номер клиента. В этом случае все тревожные сообщения от SOBR-GSM поступают сначала на телефон клиента (кроме сообщения «кнопка тревоги», оно поступает сразу в ДЦ). И только если клиент пропустил звонок от системы, не ответил на него или телефон клиента был выключен, сообщение поступит в ДЦ. Если клиент не хочет сам обслуживать свою сигнализацию, то необходимо первый номер установить такой же как и третий: 79636934160. Для этого отправить SMS следующего вида :NNNNN*35#79636934160* на блок, где NNNNN – служебный пароль.
6. Установить на блоке у функции 80 параметр 1 (Включить режим «Тревожная кнопка»). Для этого отправить SMS следующего вида :NNNNN*80#1* на блок, где NNNNN – пароль.
Для блоков SOBR-Chip

1. Установить PIN код по последним 4-м цифрам серийного номера блока и номер телефона: 79636934160, записав их в первую ячейку СИМ-карты как указано в инструкции. Вписать их в Приложение к Договору №3. 

2. Вписать в Приложение к Договору №3 номер СИМ-карты в блоке.

3. Установить интервал выхода на связь равный 5 часам и отправку тестового сообщения каждые 50 часов. Для этого отправить SMS следующего вида XXXX*T1#300*N#9* на блок, где ХХХХ – PIN код.
Для всех блоков

1. Заполнить в Договоре на первой странице фамилию имя и отчество клиента.

2. Заполнить Приложение №1 Анкета Абонента разборчиво, печатными буквами. Особенно обратить внимание на поля с серийными номерами блоков, личными данными клиента, контактными лицами и телефонами. 
3. В Приложении №2 указать тарифный план, количество водителей допущенных к управлению, способ оплаты.

4. Попросить клиента собственноручно внести контрольные вопросы и ответы в Приложение №3, а также внести всю информацию, как было указано выше.
5. Также обратить внимание, чтобы на второй странице данного документа аккуратно были заполнены поля с информацией об установке: места установки всех модулей и блоков, цепи блокировки, а также были подписи установщика и менеджеров. Данный документ заполняется в одном экземпляре.
6. После заполнения всех документов попросить клиента расписаться в следующих местах:

a. в Договоре на второй странице в двух экземплярах;

b. в Приложении №1 на первой странице;

c. в Приложении №2 на первой странице напротив тарифного плана и внизу;

d. в Приложении №3 на первой странице.

7. Выдать первые экземпляры всех документов клиенту. Выдать клиенту квитанцию об оплате. Отправить все заполненные документы в течение часа после установки по факсу на номер +7 (495) 645-8316 или по электронной почте assistance@sobr.ru. Передать оригиналы документов менеджерам ООО «СОБР-Ассистанс» или в офис «СОБР-Ассистанс» по адресу: 119136, Москва, 1-ый Сетуньский пр. 10, стр. 4.
8. Если в процессе установки или заполнения документов возникли какие-либо вопросы, можно получить консультации по телефону +7 (495) 645-8316 в рабочие дни с 10:00 до 18:00 или по телефону Диспетчерского центра +7 (495) 645-8315 круглосуточно.
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